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KEPUTUSAN KEPALA DINAS I{ESIEHATAIT KOTA CIMAHI

NOMOR : 44O/Kep.038 lDinkes/2021

TENTANG

TIM PELAYANAN PENANGANAIT KELUIIAN/PEI{GADUAN LAYANAN
MASYARATAT DUCAS KESEHATAIT KCTTA CIMAIII

TAHTIIY 2O21

XEPALA DINAS KESEHATAN KOTA CIMAHI,

Menimbang bahwa untuk melaksanakan Peraturan Menteri dalam

Negeri Nomor 17 Tahun 2Ol7 tentangPedoman Penilaian

Kineq'a Unit Penyelenggara Pelayanan Publik serta

Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 Tahun 2018

Tentang Pelayanan Publik perlu dibentuk Tim Pelayanan

Keluhan/Pengaduan Layanan Masyarakat Dinas

Kesehatan Kota Cimahi dengan Keputusan Kepala Dinas

Kesehatan Tahun 2021;

l. Undang-Undang Nomor 9 Tahun,2001 tentang

Pembentukan Kota Cimahi (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 89,

Tambahan kmbaran Negara Republik Indonesia

Nomor 4 1 16);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah (kmbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tarnbahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)

sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir

dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015

tentang Perubahan kedua atas Undang-Undang

Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah (kmbaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

3 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik (l,embaran Negara Republik

Mengingat



Menetapkan

KESATU

KtrDUA

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan

l,embaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038];

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan dan Aparatur

Negara nomor 17 Tahun 2Ol7 tentang Pedoman

Penilaian Kineq'a Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat

Daerah Kota Cimahi (kmbaran Daerah Kota Cimahi

Tahun 2016 Nomor 207);

6. Peraturan Daerah Kota Cimahi Nomor 6 Tahun 2018

tentang Pelayanan Publik (l,embaran Daerah Kota

Cimahi Tahun 2018 Nomor 232).

MEMUTUSKAN

TIM PELAYANAN PENANGANAN XELI'HAN/

PENGN)UAN LAYANAN MASYARAIIA.T DII{AS

KESEHATAN KOTA CIMAIII TAHT'N 2021.

Menetapkan Tim Pelayanan Keluhan/Pengaduan

Masyarakat Dinas Kesehatan Kota Cimahi dengan

susunan keanggotaan sebagaimana dinyatakan dalam

Lampiran Keputusan ini.

Tim sebagaimana diktum KESATU mempunyai tugas

pokok dan fungsi:

1. menerima keluhan/pengaduan masyarakat;

2. mengidentifikasi keluhan/pengaduan masyarakat;

3. menindaklanjuti dan mengkoordinasikan setiap

keluhan/pengaduan masyarakat dengan anggota

tim;

4. melaporkan hasil pelaksanaan tugas tim kepada

Kepala Dinas Kesehatan Kota Cimahi.

Adapun uraian tugas Tim tercantum dalam l,ampiran II

Keputusan ini;



KETIGA Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Salinan Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
dilaksanakan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Cimahi
tanggal, 5 Januari
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LAUPIRAN I
troMoR
TAITGGAL
TE!TTANG

I(EPUTUSAN IIEPALA DIIYAS ITTSEHATAIT KOTA
44O I t<ep.OgA I Db,tes | 2o2 L
5 Januarl 2O21
TIU PEL.AYANAII KELUIIAIIT/PEITGADUAIT
I(ESEIIATAN KOTA CIMAIII TAHUIY 2Oi}1

CIMAHI

MASYARAKAT DINAS

Penanggung Jawab

Ketua

Sekretaris

Koordinator

Anggota

Kepala Dinas Kesehatan Kota Cimahi

Sekretaris Dinas Kesehatan Kota Cimahi

1. Kepala Sub Bagian Program dan Informasi

2. Kepala Seksi Pelayanan dan Pembiayaan Kesehatan

1. Kepala Bidang Pelayanan dan Sumber Daya Kesehatan

2. Kepala Bidang Kesehatan Masyarakat

3. Kepala Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit

Menular dan Tidak Menular

1. Kepala Sub Bagian Keuangan, Kepegawaian dan

Umum

2. Kepala Seksi Sumber Daya Manusia Kesehatan, Mutu

Pelayanan, Sarana dan Prasarana Kesehatan

3. Kepala Seksi Kefarmasian dan Alat Kesehatan

4. Kepala Seksi Kesehatan Lingkungan, Kesehatan Kerja

dan Olahraga

5. Kepala Seksi Promosi dan Pemberdayaan Kesehatan

6. Kepala Seksi Surveilans dan Imunisasi

7. Kepala Seksi Pencegahan dan Pengendalian Penyakit

Menular

8. Kepala Seksi Pencegahan dan Pengendalian Penyakit

Tidak Menular dan Kesehatan Jiwa

9. Seluruh Puskesmas Se-Kota Cimahi

tanggal, 5 Januari 2021
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LAMPIRAN I
NOMOR
TANGGAL
TENTANG

KEPUTUSAIT I(TPALA DITTAS I(ESEIIATAN KOTA CIIEAHI
44O I lf:ep.O38/ Dinkes I 2O2 I
5 Januari 2U2l
TIM PELAYAITAN I{TLUHAN/PEIIIGADUAIT MASYARAKAT
ITESEIIATAIT KOTA CIMATII TAIIUN 2O2I

DINAS

I. Penanggung Jawab

II. Ketua

III. Sekretaris

IV. Koordinator

V. Anggota

I'RAIAN TUGAS
1. Bertanggung Jawab terhadap Pelaksanaan Pelayanan

Keluhan dan Pengaduan Masyarakat;

2. Melakukan Monitoring- dan Evaluasi Pelaksanaan

Pelayanan Keluhan dan Pengaduan Masyarakat.

1. Memimpin Pelaksanaan Pelayanan Keluhan dan

Pengaduan Masyarakat;

2. Melaporkan hasil penyelenggaraa.n pelayanan

penanganan pengaduan di lingkungan Dinas

Kesehatan Kota Cimahi.

1. Melakukan Koordinasi dan Fasilitasi Peliaksanaan

Pelayanan Keluhan dan Pengaduan Masyarakat;

2. Mempersiapkan Bahan Laporan Pelaksanaan

Pelayanan Keluhan dan Pengaduan Masyarakat.

1. Memimpin Tindak Lanjut Keluhan dan Pengaduan

Masyarakat;

2. Melakukan Koordinasi Tindak Lanjut Keluhan dan

Pengaduan Masyarakat.

1. Menerima pengaduan melalui media penyampaian

pengaduan;

2. Melakukan pencatatan terhadap setiap pengaduan

yang diterima;

3. Meneruskan pengaduan kepada pejabat yang

berwenang untuk mendapatkan tindak 1anjut dan

penyelesaian;

4. Mencatat hasil tindak lanjut dan menyampaikan

jawaban kepada pelapor.

Ditetapkan di Cimahi
tanggal, 5 Januari 2O2l
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